> YOKOHAMA

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA OPONY marki YOKOHAMA

1. Gwarancja obejmuje tylko te uszkodzenia, ktére mogg by¢ przypisane
producentowi opon marki Yokohama.

2. Okres gwarancji wynosi 60 miesiecy od daty produkcji opony, zakodowanej w
numerze DOT lub numerze seryjnym na boku opony.

3. Okres gwarancji trwa od daty zakupu nowej opony, udokumentowanej
odpowiednim dowodem zakupu do momentu osiggniecia gtebokosci bieznika
1,6 mm (wskaznik TWI), jednak nie dtuzej niz 60 miesiecy od daty jej
produkcji.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona w oparciu o wynik badania reklamowanej
opony przez przedstawiciela wskazanego przez Dystrybutora (firme ITR) i
przedstawione dokumenty i protokoty badan.

5. Rekompensate z tytutu gwarancji oblicza sie na podstawie procentowego
zuzycia bieznika, w postaci rabatu na zakup nowej opony w wysokosci
wynikajacej z ponizszego wzoru:

Rabat = (A - 1,6 mm)/(B - 1,6 mm) * 100%
Gdzie:
A — srednia gtebokos¢ bieznika reklamowanej opony [mm], mierzona w
co najmniej 3 punktach bieznika
B — gtebokos¢ bieznika nowej opony [mm]
Rekompensata jest przyznawana w oparciu o cene cennikowg brutto z
aktualnie obowigzujacego cennika firmy ITR na opony marki Yokohama.

6. Konsumentom przystuguje rekompensata za wadliwg opone w wysokosci
100% przed uptywem 24 miesiecy od daty jej zakupu.

7. Po uptywie 24 miesiecy od daty zakupu opony przez Konsumenta, w wypadku

uznania reklamacji przystuguje rekompensata obliczona wg punktu 4.
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8. Reklamacja nie bedzie uznana jesli:

- opona byta nieprawidtowo przechowywana,

- montazu opony na obrecz o niewtasciwym rozmiarze lub typie, badz tez na

obrecz uszkodzong lub skorodowana,

- uzyto nieprawidtowy lub uszkodzony zawdér lub detke,

- opona byta eksploatowana niezgodnie z jej przeznaczeniem lub parametrami

eksploatacii,

- opona zostata uszkodzona w wyniku nieprawidtowego montazu lub demontazu,

- opona zostata przedwczesnie lub nieregularnie zuzyta wskutek ztego stanu

technicznego pojazdu, na ktérym byta eksploatowana (nieprawidtowe

wywazenie, uszkodzone hamulce, zty stan zawieszenia i geometria),

- opona byta eksploatowana z nieodpowiednim cisnieniem wewnetrznym (w

poréwnaniu ze specyfikacjg pojazdu lub specyfikacjg techniczng producenta

opon),

- opona zostata uszkodzona mechanicznie lub na skutek dziatania substancji

chemicznych,

- opona byta eksploatowana sportowo (rajdy, wyscigi),

- opona byta naprawiana,

- pojazd, na ktérej byta zamontowana, byt przecigzony,

- opona zostata uszkodzona przez ciato obce (kota blizniacze).

9. Osobg wtasciwg do rozpatrzenia reklamacji jest przedstawiciel wskazany
przez dystrybutora opon marki Yokohama.

10.Firma ITR nie pokrywa odszkodowania za strate czasu i niewygody

wynikajgce z przestoju pojazdu oraz inne szkody.
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